Vseobecné obchodné podmienky

1. Zmluvné strany

Kupujuci objednava vyrobky a sluzby predavajuceho pisomnou formou: e-mailom, faxom, postou,
pripadne telefonicky na kontaktnej adrese preddvajiceho:

Eurolab Lambda a.s.
T. Milkina 2
917 01 Trnava

tel.: 033 / 5341 448, 5341 449
fax: 033 /5443 094

e-mail: eurolambda@eurolambda.sk
web: www.eurolambda.sk

Pri kaZdej objednavke musi kupujdci uviest Gplné kontaktné idaje (meno a priezvisko, fakturacnu adresu,
adresu pre dodanie tovaru, telefénne a faxové &islo, e-mail, fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO,
DIC, IC DPH), katalégové &islo, nazov tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky.

Tieto udaje budu v zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov ¢. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci
obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujicim a nebudd poskytnuté tretej osobe (s vynimkou
osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru).
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Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a od uvedeného
momentu sa povazuje zmluva medzi predavajucim a kupujicim za uzavrenu a pravne zavazna.

Objednavku je mozné stornovat vyluéne po predchdadzajicej dohode s predavajicim, pisomnou formou
(faxom, e-mailom). Potvrdenie stornovania oznami predavajuci kupujucemu tiez vyluéne pisomnou
formou. Pisomna forma sa vyzaduje z dovodu dolozitelného dokladu storna pre predavajuceho a
zastavenie vybavovania objednavky.

2. Dodacie lehoty

Dodacie lehoty su pre rézne druhy produktov rézne. Vo vseobecnosti je termin dodavky tovaru od 7 do 30
dni od datumu overenia objednavky. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su
skladom a nie st k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov, méze byt dodacia lehota dlhsia.

3. Cena za tovar, prepravné podmienky, sposob thrady

Cena produktu je stanovena cennikom predévajiceho. Ceny uvedené v cenniku mozu podliehat zmenam i
bez predchadzajuceho ohlasenia. Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien
vyrobcov, dovozcov a v nadvaznosti na zmenu dovoznych podmienok. Platnd cena produktu bude véas
oznamena kupujucemu.

Kupujlci uhradza platbu za dodanie tovaru prevodom/vkladom na ucet predavajiceho, pripadne v
hotovosti alebo dobierkou.

Kcene tovaru sa G¢tuju manipulacné, prepravné a postovné naklady podla platnych cennikov
preddavajuceho.

4. Preberanie tovaru
Kupujlci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

Pri preberani produktu je kupujici povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost zasielky.
Pokial je zasielka viditelne poskodena a znicend, kupujlci je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat predavajuceho a so zasielatel'skou spolo¢nostou spisat Zapis o $kode na zasielke. Akékolvek
neskorsie reklamdcie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.
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Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim plnej ceny a dalSich penaznych ciastok
dohodnutych v kipnej zmluve na dialku na ucet predavajuceho.

Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zaviazkov, najma uhradenie ceny za produkty a sluzby, a to
bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby este nepreslo na kupujticeho.

Nebezpecéenstvo skody na produktoch prechdadza na kupujiceho momentom prevzatia kupujicim alebo
jeho splnomocnencom.

5. Zaruka a servis

Konkrétne zarucné a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaruénych listoch vybranych
produktov, ktoré kupujuci obdrzi pri kipe produktu.

Vo vseobecnosti, pokial nie je vzmluve, resp. dorucenej objednavke uvedené inak, je zaru¢na doba 24
mesiacov .

Zaruka na tovar spotrebného charakteru je dana dobou jeho expiracie alebo dobou jeho Zivotnosti.

Opravnenie na zaruku zanikd v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych
noriem zo strany kupujuceho alebo osoby, ktorad kupujucemu montdz vykonavala alebo ak bol prevedeny
zasah do vyrobku inou neZ oprdvnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sp6sobené Zivelnou
pohromou, nespravnym zaobchadzanim a nespravnym skladovanim.

V pripade uplatriovania reklamacie sa odporuca kupujicemu telefonicky ozndmit predavajucemu, Ze dany
produkt vykazuje chybu, akym sp6sobom sa prejavila, a to najneskér do terminu zaruky. Na zaklade tychto
informacii sa odporuci kupujucemu dalsi postup pri vybavovani reklamacie.
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Vady druhu a mnoiZstva tovaru je mozné reklamovat do 5 dni od prevzatia tovaru.
Vady kvality tovaru je mozné reklamovat do terminu expiracie alebo spotreby.

Vady faktury je mozné reklamovat do 5 dni od prevzatia (alebo najneskér do terminu jej splatnosti).

6. Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje kupujuceho. Kupujuci
ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa obozndmil s tymito vSeobecnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Gic¢elom splnenia
zdkonnych podmienok a uUprav korektnych obchodnych vztahov medzi preddvajucim a kupujicim. V
pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto
podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo iastocne, platnost a vynutitelnost
ostatnych ustanoveni a zvysné Casti prislusSného ustanovenia tym zostdvaju nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vstupuji do platnosti 1.2.2013
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